
包括： 保养合同

24/7 电话技术支持 l

预防性维护 l

故障维修服务覆盖范围 l

易损件更换 l

优先服务 l

操作员基础培训 l

咨询服务和应用支持 l

远程服务

• 远程警报

• 远程恢复

• 仪表板

• 专家支持2

l  标准      可选1  正常工作时间内的人工
2 仅当连接伟迪捷云时适用

伟迪捷服务与支持

保养合同服务

让我们照顾您所有的服务需求，这样您就可以高
枕无忧，同时最大限度地提高喷码机的性能。 

优点：

•  以积极主动的态度实施预防性维护、运行状况

检查、软件升级和额外的操作员说明/支持。

•  完全覆盖人工1、部件和旅费，以在超过保修期

后满足所有的维修服务需求。

• 获得伟迪捷服务专家的最高优先级响应。

•  服务和维护预算完全透明。参见服务协议的具

体细节。

通过将您与喷码设备相关的服务外包给伟迪捷，可最大限
度地实现正常运行时间，并提高生产效率。从对所有维护
和部件更换需求的完整照顾，以及即时获取我们的专家建
议和应用支持中受益。

伟迪捷的服务团队可以采取多种方式（从电话支持、现场
服务到预防性维护和操作员培训）帮助您优化喷码和标识
解决方案，无一例外地具有成本可预测、服务专业快捷的
特性。
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我们的服务可为您提供：

获得认证的服务工程师
为您的所有设备提供一致且专业的客户支持

部件管理
最大限度地减少现场部件库存，消除购买不必要部件的费用 

预防性维护
360 喷码机运行状况检查，以最大限度地提高性能并帮助 
减少生产线的停机时间

操作员培训 
当您雇用新员工或体验一种新的喷码要求时，提供额外的 
操作员培训

1 正常工作时间内的人力

故障维修服务覆盖范围
完全覆盖故障维修紧急情况，包括部件、人工1以及技术人员旅费

365 天 24/7 电话技术支持
需要帮助时可随时访问伟迪捷技术专家

咨询服务和应用支持
对应用和喷印质量优化的指导，以及在开动或设置新的生产线和变

更信息时的专家建议

易损件更换
完全覆盖必要的易损件，例如 1000 系列墨盒、激光管或 2300 系
列喷头。参见服务协议的具体细节

www.videojet.com.cn


